
关于我省房屋建筑和市政基础设施工程
招标投标领域推行电子保函保险

服务的通知

各招标投标主管部门、招标人、投标人、招标代理机构：

为贯彻《住房和城乡建设部等部门关于加快推进房屋建

筑和市政基础设施工程实行工程担保制度的指导意见》（建

市[2019]68 号）文件精神，落实住建部 2021 年工作要点要

求,切实减轻企业压力,更好地服务于企业，由省住建厅发起，

省建设工程招标投标协会组织，网联综合服务平台提供基础

技术支持和服务，第三方有能力的机构按照市场化原则独立

建设运营的模式构建了我省房屋建筑和市政基础设施工程

招标投标领域电子保函保险服务体系，目前部分机构已具备

向市场主体提供服务的条件，为了更好的向各市场主体（投

标企业）提供服务，现将有关事宜通知如下：

一、服务定位

我省房屋建筑和市政基础设施工程招标投标领域电子

保函保险服务长远角度是为建筑业企业提供全方位金融服

务，切实减轻企业现金流压力,促进我省建筑业高质量发展。

但本着先行先试、创新探索、积累可复制推广经验的基本原

则，目前只在招标投标领域投标保证金推行电子保函保险服

务，其他金融服务产品暂不开展。



二、服务模式

（一）按照管办分离的原则，我省电子保函保险服务体

系按照 1+N+X 模式构建，即基于招标投标监督管理平台构建

的基础公共服务平台，通过向社会公开征集的多家市场化电

子保函保险服务系统建设运营机构，以及银行、担保公司、

保险公司等金融机构提供的金融服务产品。

（二）基础公共服务平台向电子保函保险服务系统提供

基础主体信息、项目信息、统一身份认证、电子签章等基础

数据服务并监督管理电子保函保险服务系统运营，但不参与

具体金融服务工作。电子保函保险服务系统建设运营机构联

合银行、担保公司、保险公司等金融机构向市场主体（投标

企业）提供电子保函保险服务。

三、服务流程

各市场主体（投标企业）如有保函保险服务需求，通过

登录辽宁建设工程信息网，选择保函保险服务模块进入辽宁

省建设工程领域电子保函保险基础公共服务平台，选择拟投

标项目，进入后自主选择电子保函保险服务系统和金融服务

机构，按照服务流程线上提出申请即可（一般即申即批），

申请通过后即返回电子保函（保险）签发成功告知单（放入

投标文件作为缴纳投标保证金的凭证）和加密电子保函（保

险）凭证（加密凭证直接转入开标评标系统，投标截止时间

到后方可解密，解密应当使用与申请时同一数字证书），结



束后可对服务提供机构及产品进行评价，符合退保条件的可

以公布的程序退保。

四、服务要求

（一）各电子保函保险服务系统建设运营机构及金融机

构应严格遵守国家相关法律法规和《辽宁省建设工程领域金

融服务平台日常监督管理及考核评价办法》，依法合规运营

电子保函保险系统。

（二）各电子保函保险服务系统建设运营机构应在醒目

位置展示其机构基本概况、产品资讯、办理流程、收费标准、

服务评价等信息。金融机构应公开服务协议、收费标准、办

理流程、办理时限、操作手册、咨询电话、示范文本等内容。

（三）各电子保函保险服务系统建设运营机构应支持申

请人（投保人）自主选择产品或机构，不得强制或通过技术

手段控制指定金融产品或机构。

（四）各电子保函保险服务系统建设运营机构应建立健

全内部服务、风险控制及管理制度，特别是应急处理流程、

处理步骤；应提供 7×24 小时本地化技术及业务人员服务，

包括线下服务、在线服务，进行全面咨询服务和答疑解惑。

（五）各电子保函保险服务系统建设运营机构不得弄虚

作假、不得泄密、不得恶意竞争、不得采取不正当竞争手段、

不得侵犯他人知识产权或他人隐私。

五、服务机构



通过向社会通过公开征集电子保函保险服务系统建设

运营机构，有 9 家机构提出申请并初步评审通过，按照分批

接入的原则，目前第一批有 3 家机构通过技术对接和系统验

证，分别是易新联电子保函保险系统、共保通电子保函保险

系统和东软电子保函保险系统，上述 3 家机构先行上线试运

行，后续 6家将在技术对接和系统验证完成后陆续上线运行。

六、其他

（一）鼓励招标人（招标代理机构）在编制招标文件时

选择电子保函保险，且不得排斥任何符合法律规定的各类型

保函保险。各地公共资源交易中心不得排斥或指定保函保险

服务提供方。

（二）各市场主体（投标企业）可自由选择缴纳投标保

证金的方式和保函保险服务模式，自由选择电子保函保险服

务系统或保函保险金融服务机构，有权利对服务进行评价或

投诉，维护自身合法权益。

2021 年 10 月 29 日


